a BEAWBNIEKTPOCEbLIT

NPUKAS3

2300 2026 NEWIIY

O BBeZieHUHM B JielicTBre CTaH/apTa KauecTBa 00C/Ty)KUBaHMUs
norpebuTesnelt 3nekrpuueckoi sHeprud OO0 «3CKb»

B nenax opranusanuu U cradgaptusaguu gesarenbHocTd B OO0 «9CKb» (manee —
O61ectBo) B cooTBeTcTBUM € [TocTaHoBneHueM I[IpaButenscTBa Poccuiickoit ®efepariyu
or 19.12.2025 Ne 2070 «O BHeceHMM HW3MeHEHHWH B HEKOTOpble akTel [IpaBuUTENbCTBa
Poccuiickor @enepariyun»

[TPUKA3BIBAIO:

1. YTBepauTh U BBeCTU B JeWCTBHE, C JaTbl W3[aHUSI HACTOSAILEro TMPHKa3a,
CranpapT KayecTBa 00C/Ty>KUBaHUS 110TpebuTesieli 3ekTpruueckon sHepruu 000 «OCKb»
(nanee — CtaHzapT), B COOTBETCTBUM C NpuokeHueM Nel K HacTosiLleMy MPHKa3y.

2. Cuwurate yTpatuBiimMM cuiy mnpuka3 Ne OCKB/389 ot 16.09.24 «O BBeseHUH B
nericteue CtanzapTa oocnykuBanust KineHToB OO0 «9CKB».

3. [lvpekTopaMm TeppUTOpPHA/bHBIX OTJeleHUH, PYKOBOJUTENSM CTPYKTYPHBIX
NoZipasfie/ieHrH [I0BeCTH YTBepxKAeHHbIM CTaHAapT /0 MepcoHasa Jjis WCI0/Ib30BaHus B
JanbHeMHIIer padbore.

4. PekoMeH/IoBaTh reHepaabHomy aupekTopy OOO «Mutep PAQO - YmpasieHue
cepucamu» [onyOeBodt M.B., obecreuduTh pasMellleHHe 37€KTPOHHON BepCHH
BHYTPEHHero HOpMaTUBHOI'O JOKyMeHTa B cucTteme «HTep/Zlok».

Cpok: B TeueHue 5 (ns9T) pabouunx AHeH C AaThl YTBEP>KAEHUs HACTOSIIEro MpHKasa.

5. HauvasbHuKy  OTZe/na ~ MapkeTMHra Y BHEIIHHWX  KOMMYHHUKAaLUM
ApensmypauHoit FO.B. obecrieunts pa3meirienre CtaHzgapTa Ha caiiTe Ob1ijecTBa.
Cpok: B TeyeHue 2 (ByX) pabouux JHeH C 1aThbl yTBEPKAEHUsI HACTOSIIero rmpyKasa.

6. KOHTpOJIb 3a UCIIO/ITHEHUeM HaCTOsIIero IpuKasa BO3/I0KATh Ha IMpPeKTopa 1o
pabore c kMeHTaMu MuxaiiioBy M.A.

['eHepa/bHBIN IUPEKTOP ﬂ/ A.A. TpaBkuH

Pacceinaercsi: Bcem cotpyanukam, reHepaisHomy aupekropy OOO «MuHTtep PAO - YripaBieHue ceppucaMmu»

KasbynaroBa AnbbuHa AbbepToBHa
23-96
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I. O01Me mo/T10KeHust

1. Hacrosiuii cTaHfapT ycTaHaB/IMBaeT 0a30Bble TpeOOBaHUSA K B3aWMOEMCTBUIO
TapaHTUPYIOIIEro TOCTaBIUKa C IOTpeOuTe/leM 3/IeKTPUUEeCKOW SHEepruH, HWMEIOIUM
HaMepeHHe 3aK/IIOUUTb JOTOBOP SHEProcHab)keHWs (KYIUTHU-TIPOJaXKu  (TTOCTaBKH)
3/IeKTpUUeCKOM 3Hepruu (MOIIJHOCTH), TPH OCYIIeCTB/IEHUH YHEprocHabKeHusl (TTIOCTaBKU
37IeKTPUYECKOW SHepruM (MOIIJHOCTHM) U OKa3aHMM KOMMYHa/IbHBIX YCIyT TIO
3/1eKTPOCHAa0KeHUI0 TapaHTUPYIOLLKMM TTOCTaBII[MKOM 3/IeKTPHUUeCKOW SHepruM B Mpefesiax
COOTBETCTBYIOILel 30HBI JIeSITeTbHOCTH, BK/IIOUasl MpaBW/ia U XapaKTePUCTUKU OYHOTO U
3a04HOr0 OOCTy)KMBaHHUS TIOTpeOHTesel, peardpoBaHHe Ha OOpalljeHrue K/IMEeHTOB,
obecrieueHrie 0OOpaTHOM CBSI3M UM OLIEHKY CTeleHU Y/IOBJIeTBOPEHHOCTH KauyeCTBOM
o0Cy>KMBaHUS TaPAHTUPYIOIIM TTOCTABI[UKOM.

2. JleriCcTBHE HACTOSIIIETO CTaHZAPTa PACIPOCTPAHSIETCs TAK)Ke Ha B3aMMOOTHOILLIEHUST
C JI0OBIM JTUIIOM, UMEOIIMM HaMepeHUe 3aK/IFOUUTh JOTOBOP HeprocHab)keHus (KyTUIv-
MPO/AXXU (MOCTABKU) 3/IEKTPUUECKON SHEPTUM (MOILIHOCTH).

I1. TepMuHBI ¥ onipejie/1eHUs

3. Wcnosb3yeMble B HACTOsILEM CTaHAApTe TepMUHbI U OMpejesieHUs 03HauaroT
cnenytoljee:

"BUpTya/bHBINA cOOeceHUK (UaT-00T)" - pa3HOBUIHOCTH TIPOrPaMMHOI0 poboTa ISt
TTUCBbMEHHOTO U (W/T) TOJI0COBOTO OOILeHHS C K/THEeHTaMU;

"3a0uHOe 0OCTy)KHMBaHHe" - 00C/Ty)KMBaHUEe K/IWEHTOB 0e3 JIMUYHOTO KOHTAaKTa C
pabOTHUKAMU rapaHTUPYIOIIeTro MOCTaBINMKA (TIPUB/IEUEHHOTO UM TPEThETO JINLIA);

"WHTePAaKTUBHBI aBTOOTBETUMK" - TOJIOCOBOM TIOMOIHUK, WHTEepaKTUBHasI
MH(POPMALIMOHHO-CIIPABOYHAsE ~ CHCTeMa, HeobxXogumasl [/  aBTOMAaTU3HMPOBAHHOM
00paboTKM oOpalljeHHui KIMEeHTOB C TIOMOIIIbIO TOHA/JBHOTO Habopa W/IM TOJIOCOBBIX
KOMaH/I;

"KauecTBO 00C/Ty)KMBaHMS'" - COBOKYITHOCTh XapaKTePUCTHK TIPOIiecca M YC/IOBHUM
o6cy>krBaHus1, 00ecreynBaroIvX yI0B/IeTBOPeHHe NOTPeOHOCTel KIIMeHTOB;

"K/IMeHT" - MOTpeOuTe/Ib 3/IeKTPUUeCKOMN SHePryH, UMEIOI|N HaMmepeHre 3aK/TF0UUTh
b0  3aK/IOUMBIIMKA  JOTOBOD JHepProcHabkeHusi  (KyIUTU-TIPDOAA@KHA  (TIOCTaBKM)
37IeKTPUYECKOU SHepruv (MOLIHOCTH);

"KOHTaKT-I[eHTp" - COBOKYITHOCTb 00OpYZOBaHMs, TIPOrpaMMHOr0 obecrieueHws,
pabOTHUKOB, TIPOIieCcoB /151 0becrieueHNst 00CTy>KMBaHUS K/IHEHTOB TI0 MHOTOKaHaTbHOMY
HOMepY TenedoHa;
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"nmMuHBId KaOuHeT K/MeHTa" - OTAe/NbHbIA pas3zien Ha OQHUI[MAaTBLHOM CcaiTe

rapaHTUPYIOIIEero TOCTaBI[MKAa WM B MOOWIBLHOM TPUIOXKEHUU, Te obecrieunBaeTcs
BO3MOXXHOCTh CO3/IaHUSI Y yTIPaB/ieHUs1 yUeTHBIMU 3aliCsMU, oOMeHa nHGopMalieil, B TOM
yKc/ie B Le/sX OCYILeCTB/eHUs] IOPUAUUEeCKU 3HAaUMMbIX [IeHCTBUM, MeXAy K/IWEeHTOM U
rapaHTUPYIOIIUM TIOCTaBIIUKOM B 3/IeKTPOHHOW (opme, BK/IIOUas HarpaB/ieHHe
JIOKyMEHTOB, CBe/leHUi, oOpaleHu U To/iyueHre HWH(OPMAI[MY, IT03BOJISIOIIUMA
Npe/loCTaB/IATb U TOJAydYaTh [JUCTAHLMOHHBIM [OCTYN K CBeIeHUSIM O 3aK/IF0UeHHOM
(rM1aHUPyeMOM K 3aK/TFOUeHHI0) I0T0BOpe SHeprocHabkeHus (KyTTM-TIPO/jaXku (TIOCTaBKe)
3/IeKTPUUECKON SHepruy (MOII[HOCTH), ero MCIIO/JIHEHUU, UHBIM yCayraM, a Takke WHOMN
vH(MOopMal[1H, Npe/I0CTaB/sIeMbIM rapaHTUPYIOIIUM ITOCTaBIUKOM;

"MOOW/IbHOEe TIpUJIOXKeHHe" - TIporpaMMHoOe obecrieueHWe TapaHTHPYIOIIEro
TIOCTaBIIMKa, TIPeiHa3HaueHHoe /it paboThI B IMUHOM KaOWHeTe K/iMeHTa Ha cMapTdoHax,
TUIaHIIeTax v APYruX MOOUIBbHBIX YCTPOUCTBAX;

"oOparijeHre" - TMHMChbMEHHOE W/IM YCTHOe 3asB/ieHHe K/IHeHTa B  ajpec
rapaHTUPYIOIIero MoCTaBIIUKa 110 BOTIPOCaM CHabXKeHHsl 37IeKTPUUYeCKOU SHepruei;

"oulManbHbIM CalT rapaHTUPYIOIEro MOCTaBIUKA" - WH(POPMALIMOHHBIN pecypc,
00BbeqUHSTIONINIM T10/] OJHHUM a[pecoM (OMeHHBIM UMeHeM Ui IP-ajpecom) COBOKYITHOCTD
JOKYMEHTOB W CEpPBUCOB TapaHTUPYIOLEr0 TMOCTaBIIMKa B  WH(OPMAaIMOHHO-
Te/IeEKOMMYHUKAL[MOHHOU ceTy "VIHTepHeT";

"ouHOoe 06cTyKHUBaHMe" - 06CTy)KUBaHHe K/IMEHTOB TTOCPeICTBOM JINUHOT'O KOHTAKTa
Cc pabOTHUKAMW TapaHTUPYIOIETO TIOCTaBI[MKA (TIPHUB/IEYUEHHOTO WM TPETHEro JIMI[a)
OCYIIIeCTBJISIETCS B I[IeHTpaxX 00CTy)KMBaHUS K/IMEHTOB, a TAKXXe MOJKET OCYIIIECTBJIATHCS B
WHBbIX Mojpa3fie/ieHUsix U (WIM) TeppUTOPUabHBIX OT/AENeHUsIX TapaHTUPYIOLLEro
TOCTaBIIMKA MO0 MPUB/IEYEHHOTO UM [IJIS 3THX 11e/Iel TPeThero JIniia;

"mpeteH3us (>kayoba)" - obOpailjeHre, coepskairiee HHGOPMAIUIO O HeHaIeXKalleM
WICTIOJTHEHWM [IOTOBOPHBIX 00sI3aTe/IbCTB CO CTOPOHBI TapaHTHPYIOIIEro TMOCTABIIMKA U
(un) TpeboBaHMWE O BOCCTAHOBJ/IEHWM HapPYIIEHHBLIX IpaB WM OXPaHSIeMbIX 3aKOHOM
VHTEepPeCOoB K/IUeHTa;

"cMc-coobiijeHre" - KOPOTKOe TeKCTOBOe COOOIleHue, COCTosiiiee U3 OYKB WU
CUMBOJIOB, HaOpaHHBIX B OIpeZe/IeHHOW T0C/e[0BaTe/IbHOCTH, TIpefHa3HauUeHHOe [Jist
Tiepe/iauu 1Mo CeTH MOABWKHOM pauoTee(OHHOMN CBSI3U U PAaJJUOCBS3H;

"LeHTp OOC/Iy)KUBaHUSI KIWEHTOB" - Tiofpa3ZiesieHue, TIpeJHa3HaueHHoe [Jisl
OCyljeCTB/1€HHUdA OYHOI'O O6CJIY)KI/IB61HI/IH K/IMEHTOB TIIO BOIPOCaM, OTHOCAIIMMCA K
JlesiTeJIbHOCTU FapaHTUPYIOLL[ero MOCTaBILUKa, U PaCIiO/I0XKeHHOe B ero 30He [|esTeJIbHOCTH.

I11. Ilenn
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4. llensiMy HAaCTOSILLETO CTaHAApTa SB/SIOTCS YCTAHOBJEHHWE HOPM U TIpaBUII
B3aMMO/IENCTBUSI TapaHTHPYIOIETO TMOCTaBIIUKa C K/IWeHTaMH, eAWHbIX TpeOoBaHMM K
KaueCcTBy OYHOro OOCTy)KMBaHHSI W 3a0UYHOTO OOCTYy)KMBaHUS, OINTUMHU3ALUS U
(hopmanuzanus poLegyp B3auMOJEUCTBUS TapaHTUPYIOLLEro NMOCTaBIIMKa U KITMEeHTa.

5. Hacrosimumii ctaHzapT ycTaHaB/IMBaeT TpeOOBaHUS K CIeJyHOIIMM TpoLieccam:

a) B3aUMOJEMCTBHE C K/IMEHTAMM TPH OUYHOM OOC/ITYy)KMBAaHUM U 3a0UHOM
o0OCy>KMBaHUY;

0) pearupoBaHe Ha oOpallieHus KJIMeHTOB U obecrieueHre 0OpaTHOU CBSI3;

B) OIIEHKAa  CTeleéHW  Y/JOB/IETBOPEHHOCTH  KAueCTBOM  OOC/Ty>KUBaHMUS
rapaHTUPYIOIIUM MMOCTaBILIUKOM.

6. HaCTOHU_II/Iﬁ CTaHAaApT ornpeje/adeT OCHOBHBIE HalIpABJIEHWA ITOBBIIIEHUA
YAOBJIETBOPEHHOCTHU K/IMEHTOB Ka4eCTBOM 06CJIy>KI/IBaHI/I$IZ

a) orepaTMBHOe peardpoBaHHe Ha oOpailleHHs1 KJIMEeHTOB, COKpallleHhe BpeMeHU
pellieHusi BOTIPOCOB;

6) onTMM3aLMs 3aTpaT KJIMEHTOB M rapaHTHUPYIOILero MOCTaBIIHKaA;

B) co3/laHre KOM(OPTHBIX YCIOBUN U AOOpOXKe/1aTeTbHOTO OTHOILIEHHUS K KJTHeHTaM.
IV. IIpuHUMNbI B3aMMoO/IeMCTBHSA rapaHTHPYHOIIero nocTaBmiyKa ¢ KJIMeHTaMu

7. OCHOBHbIMU MPUHIMIIAMM B3aWMO/I€MCTBUSI TApaHTUPYIOLLEr0 TOCTaBIIUKA C
K/IMEHTaMH SIBJIAIOTCS  KaueCTBO OOC/y)KMBaHUS W €ro JOCTYITHOCTb, TOJ, KOTOPBIMH
TTOHUMAKOTCS:

a) TeppuTOpuWanbHasi AOCTYMHOCTb - K/IMEHTaM IIpe/OCTaB/sIeTCsl KaueCTBEHHOe
00C/Ty>)KMBaHUe 1 OTepaTUBHOe pacCMOTPeHHe oOpallleHuH, He3aBUCHMO OT Y/IaJleHHOCTU
MeCTa NPOKWBaHUS, TIPU Ha/IMUUU TeXHUYECKOW BO3MOXKHOCTH;

6) opraHu3alMoOHHas [AOCTYMHOCTb - T[paBWIa T[0/b30BaHUSl  yC/IyramMu
rapaHTUPYIOILEro MoCTaBIUKa [JO/DKHBI ObITh TIPO3PayuHbl U UCIIOJTHUMBI;

B) MH(MOPMalMOHHAas OCTYITHOCTh - TTOJTHast ¥ AO0CTOBepHas nH@opmarus 060 Bcex
rpoLieZilypax B3avMOZENCTBUSI C TapaHTUPYIOI[UM TIOCTaBIIMUKOM HOCHUT ITyOJUUYHbBIN
XapakTep U MpeoCcTaB/isieTcs B J0CTyNnHOW hopme. KnueHTbl HHOOPMUDPYIOTCS:

O TIOpsi/IKe 3aK/IIOUeHUsT JOoroBopa dHeprocHabskeHus: (KyTuid-1poJaku (TTOCTaBKH)
3/71eKTPUUYECKOU SHepruM (MOII[HOCTH), J0rOBOpa Mpe/loCTaBeHus KOMMYHATbHOW YCIyTU
T10 3/IeKTPOCHA0KEeHMIO;
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O TIOpSiIKe M Crioco0ax OrIaThl;
O TIOpSi/IKe pacueTa CTOMMOCTH 3J/IeKTPUUYEeCKON SHepPruu (MOL[HOCTH) U YCIYT;

o ropsifke (opMUpoBaHMSI M pa3Mepe TapudoB (HeperyIupyeMmbiX IjeH) Ha
3/71eKTPHUUYECKYIO0 SHEPTUI0 (MOIIIHOCTD);

00 MHBIX TPOIIeCcax, OCYIeCTBI/ISIEMbIX MeX/y T'apaHTHUPYIOIIUM TOCTABILIUKOM U
K/INEHTOM.

8. O6c/y>KriBaHMEe K/THEHTOB TaKyKe OCHOBAHO Ha C/IeAYIOMIHMX MPUHIUIIAX:

a) oOpaTHasi CBs3b - TapaHTUPYIOLUM TIOCTaBIIUK yBeJOM/ISIET O pe3y/bTarax
paccMoTpeHust oOpalljeHUst K/THeHTa;

6) 0ObEeKTUBHOCTD - 0OecrieunBaeTcsi 0OObeKTHBHOE U HeIpe/B3sTOe pacCMOTPeHHe
oOpallieHH B YCTaHOBJIEHHbIE CPOKH MCXO/Il U3 TPETI0IOKeHUsT 0OPOCOBECTHOCTH U
pasyMHOCTH KiveHTa. [Ilpu paccMoTpeHuM  oOpailleHuM TpaxjaH, a Takxke
VHAVBUYaNbHbIX TpeArNpUHUMAaTe/Iell  yUWThIBAeTCsS, UTO K/IWEeHT He SB/SeTCs
ripocheCCUOHA/IbHBIM YUYaCTHUKOM PBIHKOB 3/71eKTPHUUYeCKOUW 3Hepryur (MOII[HOCTH);

B) O/THO OKHO - 3a OJJHO OOpaiijeHre KJIMeHT MOXKeT 3a/laTh HeCKO/TbKO MHTEePeCYIOIIX
€r0 BOIPOCOB U MOYYUTh Ha KaXK/bI U3 HUX OTBET M0 CYLIeCTBY, a €C/IU pellieHre Bompoca
TpeOyeT [OTMOJIHUTENIbHOTO W3yueHUsl [JOKYMEHTOB, [O/DKHa OBITb TIpe/joCcTaB/ieHa
vH(dopMalusi 0 cpokax U (opme MpeoCTaBleHUs] OTBETOB, MPU 3TOM rapaHTUPYIOLWN
MOCTaBIIMK BIpaBe OTKa3aThb KJIWEHTY B paCCMOTPEHUU BOIIpOCa MO CYIIeCTBY B CJ/iydae,
€C/TM OH He OTHOCUTCS K Cc(pepe /1esiTe/TbHOCTU TapaHTUPYIOLLEro TOCTaBIIMKa;

I') 3alIyTa MepCcoHaIbHBIX JAAHHBIX - 00paboTKa IMepCOHaIbHBIX JaHHBIX K/IME€HTOB
OCYIL[eCTBJIIeTCS B COOTBETCTBUU C DefepasnbHbIM 3aKOHOM "O rnepcoHanbHbIX JaHHbIX'" No
152-®3 ot 27.07.2006. PabOoTHHKM rapaHTHPYIOIIET0 TTOCTaBI[HMKa 00s13yI0TCsI COO/II0/1aTh
KOH(U/IeHIIMa/IbHOCTh TIePCOHA/IbHBIX /aHHBIX K/IWEeHTOB W 00ecrieunTh 06e30MacHOCTb
TepPCOHAMBbHBIX JAHHBIX TIPU UX o0pabotke. Ilepesaua JOKYMEHTOB M WHGMOpPMAL[WH,
MOJIyYeHHbIX OT K/JIMEHTOB, TPeTbUM JIML[aM JOIyCKAeTCs TOJIbKO B IPeayCMOTPEHHBIX
3aKOHOM CJ1yvasx;

1) BEXX/IMBOE U yBaXkUTeJIbHOe OTHOILIeHHEe K K/IMeHTaM (TIPY 3TOM T'apaHTHUP YOI
TIOCTAaBIIMK BITPaBe O0TKa3aTh KJMEHTY B PACCMOTPeHHH 00palljeH s TI0 CyI[eCTBY B C/Iyuae,
ecyii B oOpalleHMy K/IMeHTa COZEepXKaTcs HelleH3ypHble JIMOO OCKOpOWTe/IbHbIe
BbIDa)KeHUsI, yTPO3bl B a/ipeC rapaHTUPYIOLLero MOCTABIIUKA, UMYIECTBY, XXKU3HU U (WU/TH)
3/J0pPOBBIO0 PAOOTHUKOB rapaHTHPYIOIETO TTOCTABII[HKA).

V. Opranu3anjiOHHO-HOPMAaTHBHOE o0ecreyeHmne
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9. OOmMe BOIPOCHI OpraHU3allUM YIIpaB/IeHHs B3aWMOJENCTBUS C K/IWeHTaMHu
OnpeJensitoTCs B COOTBETCTBUH C JIOKA/IbHBIMA HOPMaTUBHBIMU aKTaMH FapaHTUPYIOLLETO
MOCTaBIIHKa.

10. KnmmeHT wuMeeT TIpaBO BbiOpaTh /060l  criocob6  MHGOPMAIMOHHOTO
B3aUMO/IeNCTBUS (OUHOe, 3a0YHOE) B 3aBUCUMOCTH OT ero UHUBUYaTbHbIX, TEXHUUECKUX
BO3MOXXHOCTEH U1 TIpeATIOUTeHU.

11. Cucrema O6Cﬂy}KI/IBaHI/IH K/IMeHTOB rapaHTUPYROIIETO IMTOCTaBIIMKa
obecrieunBaeTcs IocpeacCTBOM:

a) KBa]II/I(l)I/IL[I/IpOBaHHbIX CIIeqa/IMCTOB, OTBETCTBEHHBLIX 3d BBaI/IMO,HEfICTBHe C
K/IMEHTaMH U OpraHr3alivio X O6C]1y}KI/IBaHI/IH;

0) 11eHTPOB 0OC/TY>KUBaHHS KITMEHTOB,;

B) KOMITbIOTEPHOT'0 000PY/I0BaHMS 1 POTPAMMHOI0 00ecrieueHus A1t PeruCTpali,
06paboTku oOpaieHni KMMEeHTOB U (HOPMHPOBAHUS OTUETOB;

r) ¢dopMann3oBaHHbIX OW3HEC-TIPOIIECCOB B3aUMOZEUCTBUSI TapaHTHUPYIOIIEro
TOCTABIIMKA C K/IMeHTaMHU.

12. O6cnyKuBaHWe TapaHTHUPYIOLMM TIOCTABI[UKOM K/IME€HTOB OCYIIIECTBIISIETCS B
TOM UHCJIe C COOMI0/IeHeM Cie[yIOIUX TpeOOBaHUMT:

a) omybsmkoBaHue (pa3MelljeHHe) (GOpM JAOTOBOPOB 3HeprocHabkeHus (KyTUIH-
npoAaku (TIOCTaBKK) 37€KTpUUeCKOM 3Hepruu (MOII[HOCTH) Ha O@UI[MaJbHOM caiiTe
rapaHTUPYIOIIEro MOCTaBIIMKA U B LIeHTPaX 00CTy)KMBaHUS K/TUEHTOB;

6) obecrieueHue TpreMa IIOKa3aHWM TMPUOOPOB yueTa OT K/IMEHTOB criocobamw,
JOTTyCKAIOIIMMU BO3MOXKHOCTh y/IaJIeHHOM Tlepe/lauM IOKa3aHWi MpUOOpOB yueTa, -
rocpeAicTBOM Tesie)oHa, HMH(POPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAI[MOHHON ceTu "VHTepHeT"
(manee - cetb "UHTEpHeT");

B) oOecrieueHHe BBICTaBJIEHHs K/IME€HTY CUETOB Ha OIUIATy 3JIEKTPUUECKOUM SHEpPrHH
crocobamu, [TOMYCKAIIIMMUA BO3MOYKHOCTb WX VZaJIeHHOW TiepeJauu, - TIOCPeICTBOM
TOYTOBOU CBsA3U, ceTH "VIHTepHeT";

r) obecrieyeHre KIMEHTY BO3MOXKHOCTU BHECeHHs TUIaThl TI0 JIOTOBOPY
9HeprocHabkeHus1 (KyTUTU-TIPOZIayKK (TTOCTABKH) 3/eKTPUUYECKOW 3HepruM (MOII[HOCTH)
pa3MMUHBIMUA CriocobaMu, B TOM UKC/ie HeTOCPeACTBEHHO TapaHTUPYIOIEMY TOCTaBIIUKY
0e3 ory1aTbl KOMHUCCHH;

[) opraHu3aius TipueMa oOpallleHHi K/IMeHTOB TI0 BOMpPOCaM ITpeKpalljeHus
MOCTaBKU 37€KTPUYECKOU SHEPrud, a TakKe OMOBEIleHUs] K/IWEeHTOB O TpUYMHaxX
TipeKpalleHust MOCTaBKY 3JIeKTPUUeCKOW SHePTUu;
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e) obecrieueHre TMpuemMa oOpalljeHuil K/JIMeHTOB TI0 BOIpPOCaM OpraHU3aluu
KOMMEpPUeCKOro yueTa 3/IeKTPUUeCKOi SHepTruu.

VI. MHdpacTpyKTypa 0UHOT0 00C/Ty)KMBAaHUS

13.  OuHoe o00cioy)KMBaHHe  KIMEHTOB  TapaHTUPYIOIIEro  TIOCTaBIIHKa
OCYIIIeCTBJISIETCS B IIeHTPaX 00CTyKUBaHUS K/IMeHTOB. [lepedeHb 11eHTPOB 00C/Ty>KUBaHMUS
K/TMEHTOB, 30HbI 00C/Ty)KUBaHHs (TIpYU Ha/TMUWH JieJIeHUs] Ha 30HbI 00C/Ty>KMBaHMS ), afipeca,
yachkl paboThI, KOHTAKTHBIE TeJieOHbI (TTPH HATMUMH BbIZIe/IEHHBIX Tesie()OHHBIX HOMEPOB)
Y ajpeca 37€KTPOHHOM TMOYThl (IPM HAIWUMM) YKa3bIBalOTCS Ha O(QULIMAIBHOM CauTe
rapaHTUPYHOLIEro MOCTaBIIUKA.

14. Pe>xviM 1 TIOpSIZIOK pabOThI 1eHTPOB 00C/TY>KMBaHHUS KITMEHTOB YCTaHABIMBAOTCS
rapaHTUPYIOIIUM MMOCTaBILIUKOM.

15. LleHTpbl 0OCTy)KHBaHUA KIMEHTOB 00eCIeurBalOT TepPpPUTOPHAIBbHYIO,
OpraHM3alMOHHYI0 W WH(OPMALIMOHHYIO [TOCTYMHOCTh K/IMeHTaM U (DYHKI[MOHUDYIOT Ha
OCHOBe TIPUHLIMIIOB, YKa3aHHbBIX B MYHKTe 8 HAaCTOSIero CTaHAapTa.

16. LleHTpBI 00C/TYy>KMBaHUS K/IMEHTOB BBITIO/IHSIOT CeAyoIIue (yHKIIAM:

a) opraHu3anus 06Cy)KuBaHUsI KITMEHTOB C YUeTOM ITOJI0KeHU 3aKOHO/1aTeTbCTBa
Poccuiickoii ®Pepepaiiuu 00 3/IeKTpOIHEPreTHKe, HACTOAIETO CTaHJapTa, AO0roBopa
9HeprocHabkeHusl (KyTIM-MpoAaXKu (TIOCTaBKH) 3/IEKTPUUECKON SHEpPruM (MOIIHOCTH) U
JIOTOBOpA MpeioCTaB/IeHNs] KOMMYHa/IbHOM YCTYTH T10 3/IeKTPOCHa0KeHMUIo;

6) opraHusailus TpeAOCTaBleHHds WH(POPMAIMM, OYHOTO KOHCYJ/IbTHPOBAHUS
K/JIMeHTOB TI0 BCEM BOIpPOCaM, CBfI3aHHBIM C [eITeJbHOCTBIO TapaHTHPYIOLLero
MOCTaBLIMKA, ITPeI0CTaB/IeHNe TUTMOBBIX ()OPM JOKYMEHTOB KJIUEHTY;

B) obecrieueHre MpHeMa TIaTeXer OT K/IMeHTOB (KaKk MHHMMYM B 0Oe3Ha/JMYHOMN
dopme), 3a WCKIIOUEHHEM C/IyuyaeB OTCYTCTBHSI BO3MOXKHOCTH obecrieuuTh paboTy
TJIaTe)KHbIX CEePBUCOB M3-3a OTCYTCTBUSI YCTOWUMBBIX KaHAJOB CBSI3W IO MPUYMHAM, He
3aBUCSIIWM OT FrapaHTHUPYIOILero NoCTaBIUKa;

) TpyeM 3asBOK Ha 3aK/Il0UeHHe [0roBopa 3HeprocHabkeHWsi (KYTUTU-TIPOAAKU
(MocTaBKM) 3/1IEKTPUYECKOM SHEPTUY (MOLLHOCTH) WM JOrOBOpa Ha OKa3aHWe WHbIX YCIYT,
a TakKXKe HHBIX JOKYMEHTOB OT KJ/MeHTa, NpOBepKa IepeyHs [JOKYMEeHTOB, IpPOBepKa
TIOJTHOTBI CBeJileHWN B 3asiBKe, aHa/lM3 [JOKYMEHTOB Ha COOTBETCTBHEe TpeOOBaHUSIM K
JIOKyMEeHTaM, YCTaHOB/IEHHbIM HOPMaTHMBHBIMH TTPABOBBIMU aKTaMU;
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7) Bbllaua K/JMeHTaM [JOKyMEHTOB, CBSI3aHHbIX C peasu3aljyeil JoroBopa
9HeprocHabkeHus! (KyTIM-IIPOZAaXKU (TIOCTaBKH) 3/IEKTPUUECKOM 3Hepruu (MOIITHOCTH) WA
JI0OTOBOpa MpeioCcTaB/AeH!si KOMMYHa/IbHOM YCIYTH T10 3/1eKTPOCHa0KeHU1o;

e) npreM obpailleHnH, CBsI3aHHbIX C [leATe/TbHOCTbIO0 rapaHTHUPYIOLEro MOCTaBIKKa
WK B CJ/Iy4dasiX, MpeJlyCMOTPeHHBIX 3aKOHOJaTebCTBOM Poccutickoil ®esiepalium, ceTeBOM
OpraHu3aliu.

17. K momelijeHUIO 1jeHTpa OOC/Ty)KUBaHUS KJIMEHTOB [IjIsi OUHOTO OOC/Ty>KWBaHUS
obecrieunBaeTcsi OeCTpensITCTBeHHBIA [JOCTYIl TMOCeTHUTesel, B TOM UHWC/Ie TpPaKAaH C
OrpaHWYeHHBIMU BO3MO>KHOCTSIMH, B paMKax TpeOOBaHUI 3aKOHO/aTe/lbCTBa Poccuiickoit
Depepanyi.

18. NudopmaroHHbIe yKa3aTeau, 0pOpMJIeHHbIE B eJMHOM KOPIIOPaTUBHOM CTUJIE,
pasMellaTCs y LieHTPaJbHOI0 BX0/a B [IOMeLljeHHe:

BbIBECKA C Ha3BaHUEM;
Tab/iuKa ¢ uHGopmaiiyeil o pexxrume paboThl.

Bxox w BbIXO[ (BK/IIOYAs aBapUAHBIM) M3  TIOMEIEeHHST 000pYyAYIOTCS
COOTBETCTBYIOIIIUMU yKa3aTessIMHU.

19. IlyukTtel 13 - 18 HacTosjero craHgapra IPUMEHSIOTCS K TPETbUM JIMLIaM,
TPUBJIEUEHHbIM TapaHTUPYIOLIUM TIOCTaBLIMKOM Ha OCHOBAHWM COOTBETCTBYHOLIETO
Jlorosopa.

VII. MUudpacTpyKkTypa 3a04HOr0 00C/1y)>KMBaHUS

20. CucreMa 3a0uHOro OOCTY)KMBaHUSI B KauecTBe CrIOCOO0B MH(OPMAI[MOHHOTO
B3aMMO/IeCTBUS (C yueTOM UX (DYHKI[MOHATBHOM Crielii(UKHU) BK/ItOUaeT Te/ie()OHHYI0 U
TOYTOBYHO CBSI3b.

lorioNMHUTeNFHO TI0 PeIlleHWI0 TapaHTHPYIOIero TIOCTaBI[MKA MOTYT ObITh
WCTIO/Ib30BaHkI C/eytolue criocobbl MHGOPMaIMOHHOTO B3aUMO/IeMCTBUSI:

a) 371eKTPOHHasI 110YTa;

0) MIUHBI KaOWHET KIMeHTa;
B) MOOH/IbHOE TIPU/IOKEHHUE;
I') MeCCeH/Kepbl;

1) colla/ibHbIe CeTH;

e) cMc-coobi1ileHue;
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)K) BUPTYabHBIM cobeceIHUK (4aT-00T);
3) odULMaIbHBIM CaUT rapaHTUPYIOILIEro TTOCTaBIIIMKa;
1) UHBIE CITOCOOBI.

21. ndopmalys 0 MHOrOKaHa/IbHOM Teie()OHHOM HOMepe U JPYTrMX KOHTAaKTHBIX
TenepoHaxX, IO KOTOPbIM K/JMEHT MOXXeT 3a0YHO O0OpaTUThCS K TrapaHTUPYIOLLeMY
TOCTAaBILHKY 10 UHTEPECYIOIMUM ero BOpocaMm, a Tak’ke BpeMeHH paboThl KOHTaKT-1L[eHTpa
pa3menaeTcs:

Ha ouIMaTbHOM CaiiTe rapaHTUPYIOI[ETr0 MOCTaBIIUKa;
Ha TUIaTEe>XHOM JIOKyMeHTe (/1 TpakKAaH-TIoTpeOuTeiei).

22. TlouToBas repenucka MOKeT UCIT0/Ib30BaThCs [I7Isl HAallpaB/IeHUsT JOKYMeHTallnH,
CBsI3aHHOM C 06CTy>KMBaHWEM B COOTBETCTBUM C YCJOBUSIMU AOTOBOpa, MO0 T0 3arpocy
K/IMeHTa B C/Tydae, Korjla OH B oOpalleHdd TPOCHT HalpaBUTb OTBET WU JOKYMEHTHI
TIOUTOBBIM OTIIPaB/IEHUEM.

23. DJIleKTpOHHAsl ToYTa WM CUCTeMa OOpaTHOM CBsSi3M Ha O(UIIMAIBLHOM CaiiTe
rapaHTUPYIOIero TIOCTaBIIMKA WCMOMB3YIOTCS [Ji  HarpaBjeHus oOpailjeHuil |
MpeJjOCTaB/Je€HNs OTBETOB TapaHTUPYKOLIMM TOCTaBLIMKOM C Yy4YeTOM OrpaHWuYeHuH,
yCTAHOBJ/IEHHBIX 3aKOHOIaTeIbCTBOM Poccuiickoun ®eepaniviu.

24. [na mipefocTaBjieHWs] K/WeHTaM, OOpaTHBIIMMCS dYepe3 KOHTAKT-IIEHT],
CIIpaBOYHOM MH(MOPMALIMM O TIPe0CTaB/IsIeMbIX FapaHTUPYIOLMM TOCTaBLIMKOM yC/Iyrax
MOKeT WCI0/Ib30BaThCS B TOM UKCJ/ie UHTEPAKTHBHBIN aBTOOTBETUMK.

25. IlyHktel 20 - 24 HacToOslero CTaHZapTa MNPUMEHSIOTCA K TPeTbUM JIULAM,
TIpUB/IEYEHHBIM TapaHTHUPYIOLIUM [IOCTaBIIIUKOM Ha OCHOBaHHMU COOTBETCTBYIOLETO
[lorosopa.

VIII. /Inunbid KaOMHET K/JIMeHTa

26. JInuHbIli KaOMHET K/IMEHTa, CO3/laBaeMbIi rapaHTUPYIOL[UM MOCTABIIUKOM [IIsI
Ka&)X/JJOr0 KJ/IMeHTa, peajr3yeTcs MOCpPeACTBOM O(ULMANIbHOIO CalTa rapaHTUPYIOLLEro
TOCTaBIMKa U (WiM) Ha 6a3e MOOWIBLHOTO TIPUIOXKEHHS TapaHTUPYIOIETO MOCTaBIUKa
(MOOUIBEHOTO MPHWIOXKEHUSI CTOPOHHEH OpraHMW3alid Ha OCHOBAaHWM COOTBETCTBYIOIIIETO
noroBopa). JIMuHbIM KaOWHeT K/IMeHTa SIB/ISeTCS CrocoOOM TIO/ydeHUst OTpe/esieHHbBIX
BU/IOB YCUIyI' TapaHTUPYIOLero IOCTaBLMKa II0CPeACTBOM KOMIIbIOTePU3UPOBAHHbBIX
yCTPOUCTB (TIepCOHA/ILHBIM KOMITbIOTEP, CcMapTdOH, TiIaHIeT) 0e3 rocelleHus IeHTpa
obOcy>KuBaHUS K/TUEHTOB.

27. OcHOBHBIe (QYHKIMU TMUHOTO KabuHeTa KiveHTa Jjis (GrU3ndeCcKUX JIUL];:
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a) KpYIJIOCYTOUHBIA peXUM pabOThl CepBHCa, 3a HWCKIFOUYEHHEM TIIaHOBBIX
TeXHUYEeCKHX pabor;

0) HarpaB/ieHMe 3asBKM Ha 3aK/lOueHue, M3MeHeHue, DPaCcTOp)KeHue J0oroBopa
9HeprocHab)keHus (KyIUIM-TIPoJaXkKy (TIOCTaBKU) 37€KTPUUECKOM 3Hepruu (MOIHOCTH),
ToJiyueHre TpoeKTa J0roBOpa, [AOIMOJHUTENLHOTO COTJIallleHWsl, UHbIX JAOKYMEHTOB U
aKTyaJbHOM WHGOpPMal[MW, CBSI3aHHOM C 3aK/IluyeHueM, W3MeHeHHeM, WCIOJIHeHWeM U
PacTOp)KeHHeM JJoroBopa;!

B) HarpaBjieHWe oOpailleHri Ha 3aMeHy (yCTaHOBKY, ITOBEPKY) TIpubopa yJyeta WiH
W3MEepPUTEILHOIO TpaHCchopMaTopa TOKa;>

) repejaya IOKa3aHWM TIPUOOPOB ydeTa 3/€KTPUUECKOM 3HepPruu B Qopmare,
TpelyCMOTPEHHOM CEpPBUCOM;

ﬂ) OIl/IaTa C ITIOMOIIBIO TJIaTEe>KHOM KapThbI UJIKM UHBIX CEPBHCOB Oe3Ha/TMYHOMN OIl/1IaThI;

€) MpoCMOTpP UH(OpPMAaLMA O HAYMCIEHUSIX, UCTOPUM COBEPILEeHHbIX TlaTe)Xeh U
repelaHHbIX MOKa3aHUM;

)K) BO3MOXXHOCTD INIPUBA3KHW HECKOJIBKHUX J/IMLEBBIX CUETOB K O,E[HOI\/’I y‘-IETHOfI 3aITnCH,

3) HampaBJ/ieHHe B afipeC rapaHTUPYIOIEro TOCTaBIMKa obpalleHuii, B TOM YHCe
NpeTeH3MH, 3asiBJIeHHH, CIIPaBOK, MHBIX JOKYMEHTOB U MH(pOpMaL1H;>

1) HarpaB/jieHWe KWeHTY yBeJOM/IeHHsI 00 OorpaHHYeHUU WM TIPUOCTAHOBJIEHUU
NpeJoCTaB/IeHHs. KOMMYHA/ILHOM YC/IyTH 110 3/IeKTPOCHA0KeHHI0;*

K) BBII'PDY3Kd BHEKTpOHHOﬁ BEPCHH IJIATEXKHOI'O JOKYMEHTA;

71) TIpefioCTaB/ieHrWe B CayuyasX U CPOKHM, KOTOpble mpeaycMoTpeHbl [IpaBunamu
TIpeIOCTABJ/IEHHS OCTYIIa K MUHUMAaTbHOMY Habopy YHKIMI UHTe/UIEKTYaIbHBIX CUCTEM
ydyeTa 37€KTpUUeCKOW 5SHepruM (MOIIJHOCTH), YTBepPXKAEHHbIMH T[OCTaHOB/IEHUEM
[TpaButenbctBa Poccuiickori ®epepauyu ot 19 uroHs 2020 r. N 890 "O mnopsigke
TIpeIOCTABJ/IEHUS OCTYIIa K MUHUMAaIbHOMY Habopy (YHKIHI MHTe/UIEKTYaIbHBIX CUCTEM
yueTa 3/7eKTpUUecKor sHepruu (MOIJHOCTH)", yZaJeHHOro JOCTyra K WH(popMaluuud U
MUHUMaTbHOMY Habopy (QYHKLMI MHTe/IeKTyaTbHOW CHCTeMbI yueTa rapaHTHPYIOIeTro
MOCTaBII[MUKA TIOCPeJCTBOM ceTd "MHTepHeT' B OTHOIIEHWW TIpUOOPOB  yueTa
37IeKTPUYECKOU SHEPTUH, AOMYILEeHHbIX B SKCITyaTaluto nocse 1 suBaps 2022 r. ajs ueneu
KOMMEDUYECKOr0 yyeTa 3JIeKTPUYeCKOW SHepruy (MOLJHOCTH) Ha PO3HUYHBIX DPBIHKAX

! (hyHKLIMM HaXOJATCA B IIPOLIECCE Pean3arin
234 hyHKLMKM HAXOZATCS B MPOLIECCe peas3aliu
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3/IeKTPUYECKOW SHeprud W (WaM) /i1 OKa3aHUsl KOMMYHa/IbHBIX yCAyr  TIO
3/IEKTPOCHA0XKEeHHUIO.

28. OcHOBHbBIE (DYHKLMY TMYHOTO KabMHeTa K/IMeHTa /ISl FOPUAMUECKUX JIULY:
a) KPYIJIOCYTOUHBIN PeXXUM pabOThbl CEPBUCA, 38 UCK/IIOUEHHEM I/IAHOBBIX
TeXHUYECKUX paboT’;

6) HarpaB/ieHHWe 3asiBKM Ha 3aK/lOueHue, M3MeHeHue, DPaCcTOp)KeHue J0oroBopa
9HEeprocHabkeHus! (KYTTU-TIPOJaXKH) 3/IEKTPUUECKON Hepryur (MOIIHOCTH) W TOJTyueHue
TpoeKTa [0roBOpa, AOIMOJHUTE/NIHOIO COTJIallleHUsl, UHBbIX JOKYMEHTOB W aKTya/lbHOU
vH(pOopMal1K, CBSA3aHHOU C 3aK/IF0UeHHWeM, W3MeHeHUeM, UCTIOJTHEHUEM U pPacTOP’KeHUeM
norosopa;®

B) HarpaBjieHWe oOpailleHri Ha 3aMeHy (YCTaHOBKY, ITOBEPKY) TIpubopa yJyeta Wiu
M3MepUTe/IbHOTO TpaHCchopMaTopa TOKa;

I) repejaya rMoka3aHuii mpubopoB yuyeta B (hopMaTe, MpeAyCMOTPEHHOM JINUHBIM
KaOMHeTOM K/IHeHTa;

1) TIPOCMOTP /leTaJn3ajii HAuMCIeHU TI0 IOTOBOPY 3HepProcHabkeHusi (KyTuiv-
MPO/aXXu (MMOCTABKU) 3/IEKTPUUECKOM SHEPrUuU (MOIHOCTH);

€) NPOCMOTP MCTOPUM HAUMC/I€HUH U BHECEHHBIX M/IaTeXel;
’K) MIOJTyueHre 1 BbITPy3Ka KOMUM MJIaTe)KHbIX JJOKyMEeHTOB;

3) HampaB/ieHWe KIWeHTy yBeJoMJieHHsi 00 OrpaHMuUeHWH peKuMa ToTpebsieHust
5/IEKTPUYECKOM 3Hepruu (MOILLHOCTH);’

1) HarpaBjieHWe B aZipeC TapaHTHPYIOIero MmocTaBIuka o0palljeHui, B TOM UnCe
NpeTeH3MH, 3asiBJIeHHH, CIIPaBOK, MHBIX JOKYMEHTOB U MH(pOpMALUH;®

K) TpeJoCTaB/lieHde B C/Iy4yasix M CPOKHM, KOTOphle mnpefycmorpeHsl [IpaBuiamu
TIpeJJOCTaB/IeHUs IOCTYTa K MUHUMa/IbHOMY Habopy (hyHKIIMI UHTe/IIEKTYa/IbHbIX CUCTEM
ydyeTa S7€KTpUUeCKOW 5SHepruM (MOIIJHOCTH), YTBepPXKAEHHbIMH T[IOCTaHOB/IEHUEM
[TpaButennbctBa Poccuiickori ®epepaumyu ot 19 urons 2020 r. N 890 "O mnopsigke
TIpeJJOCTaB/IeHUs IOCTYTa K MUHUMa/IbHOMY Hab0py (hyHKIMI UHTe/IEKTYa/IbHbIX CUCTEM
ydeTa 3/IeKTPUUECKOW SHepruy (MOIHOCTH)", yZa/eHHOTO AO0CTyrna K HMH(popMaiuu U
MUHUMAa/JIbBHOMY Habopy (YHKLWN WHTe/IeKTya/JbHOW CUCTEMbI yueTa TapaHTHUPYIOIIEero

SmoamyHKT "a" myHkTa 28 BcTynaer B cuiry ¢ 01.01.2027

6.7.8  (hyHKIMM HAXOJATCA B MIpOL|ecce peaan3aLin
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MOCTaBIMKA TOCPeACTBOM ceTu "VIHTepHeT" B OTHOIIEHWM TIIPUOOPOB  yueTa
3/71eKTPHUUYeCKOU SHePTUM, AOMYIeHHbIX B 9KCITyaTaluto rocse 1 suBaps 2022 r. A 1enei
KOMMEPUYEeCKOro yueTa 3/7eKTPUUYeCKOW 3Hepruyd (MOIIJHOCTM) Ha PO3HWUHBIX PbIHKaX
3/IeKTPUYECKOW SHeprud W (WaM) i1 OKa3aHUsl KOMMYHa/IbHBIX yCAyr 11O
3/IEKTPOCHA0XKEeHHUIO.

29. Habop ¢yHKIMi TUUHOTO KaOWHEeTa K/IMEeHTa Ompe/e/sieTCs TapaHTHUPYIOMIUM
MOCTABIIMKOM C YyueTOM (YHKI[MOHA/JIbHOCTH WHBIX CUCTeM WH(MOPMAI[MOHHOIO
B3aHMMO/IeMCTBUS C KJIMeHTaMHU.

HabGop @¢yHKIUHA MOXKeT ObITb HW3MEHEH C 1Ie/bl0 YJIyYIlleHHs KauecTBa
o0cy)kKMBaHHS KTUEHTOB.

IX. NudopmanuoHHbie pasje/bl 0(pMIMaIbHOr0 CAUTa rapaHTHPYIOIero
NMoCTaBIUKaA

30. WudopmarmoHHble pa3fiesibl  OGQUIMAIBHOTO CaliTa TapaHTUPYIOIIero
TIOCTaBIIMKA BK/IFOUYAIOT B ce0si ceiytoliyt0 uH(opMaluio:

a) IOKyMeHTbI, He00X0quMBbIe [I7Isl 3aK/TFOUeHHST JOTOBOpa SHeprocHa0KeHust (KYTIH-
MpO/aXku (TIOCTaBKU) 3/IEKTPUUECKOH SHePTrUM (MOIIIHOCTH ), TIOPSIZIOK ero 3aK/IH0UeHusT;

0) dopma JoroBopa sHepProcHabkeHus (KyTIA-TTPO/jaXKH (TTOCTAaBKK) 37IeKTPUUECKOM
SHepruM (MOII[HOCTH), a TaK>Ke (popMa J0roBopa KyITU-TIPO/IayKU 37IeKTpUUeCKOM SHepruuy,
TIPOK3Be/IeHHON Ha 00beKTax MHUKpOTeHepal[iM, pPaclio/IOKeHHBIX B 30He /leATeTbHOCTH
rapaHTUPYIOLEero MOCTaBIIUKa;

B) CIocoObl, TIOPSIOK W YC/IOBUS BHECEHWs II/laTe)keld 10  JOTOBOPY
9HEeprocHabkeHusl (KyTUIA-TIPOAaKy (TTOCTAaBKM) 3JIEKTPUUECKON SHePruu (MOIIJHOCTH), B
TOM uuc/ie 0e3 OI/1aTbl KOMHUCCHY;

I) TIOPSZIOK W YC/IOBUSI TpHeMa IT0Ka3aHWM TpuOOpOB ydyeTa /il pacyeToB 3a
MOTpe0/IEHHYI0 37IeKTPUUYECKYIO0 SHEPTUI0 U TOC/eCTBUS BbIBOJA M3 CTPOSI TIPUOOPOB
yueTa JIM00 OTCYTCTBHSI IPUOOPOB yUeTa;

1) BO3MO)KHBIE TIOC/Ie/ICTBUSI HapyllleHUs: 00s3aTelbCTB T10 OTIaTe 3/1eKTPUUYeCKOn
SHEPTMM B BUJIe BBeJleHUS TIOHOTO W (W/IM) YaCTMYHOTO OrpaHUUEHUs] peXuma
notpeb/ieHUsi  /IEKTPUUYEeCKOW  SHepruu  (OrpaHdYeHWs] WIM  TIPUOCTAHOBJIEHUS
TIpe/I0CTaB/IeHNs KOMMYHATbHOU yC/TyTH TI0 37IeKTPOCHabKeHUI0);

e) TMOpSiZIOK pacueTa CTOMMOCTH 3/1eKTPUYECKOW SHepPruu, npefe/ibHble YPOBHU
HeperyJupyeMbIX LjeH U UX COCTaBJIStoLIMe, Tapyu(bl U JIbIOThI (IPY HATMYKUK);

K) TpabuK U TIOPSAOK OOC/Ty)KWBaHHS K/IMEHTOB B I[eHTpax OOCTy>XKMBaHUS
K/IMeHTOB, ajjpeca W TenedoHbI (MPH HaIMUWH) I[€HTPOB OOCTY)KWBaHHS K/IMEHTOB,



a BAW3JIEKTPOCELIT

CraHpapT 00C/Ty)XHBAHHS K/IHEHTOB
000 «3CKb»

KaTeropyuy KIWeHTOB (FopuauuecKye Jivlja, UHAUBUYaAbHbIE TIPeIIPUHUMATeN U (UJIN)
dbusnyeckure JuIa), KOTOpble OOCTY)KHBAIOTCSI B KOHKDETHOM I[eHTpe OOCTy>KMBaHUS
K/TMEHTOB, MHGOPMAIUs O TIPe/[0CTaB/IeHHBIX K/IMeHTaM KaHaax 3a0YHOT0 00C/TyKUBaHMS
Y PeXKrMe UX paboThi;

3) TIOpSIOK TI0Zlauu  OOpallleHuH,

I/I) MopssaoK M CITOCOOBI pPerucTpaiqii M1 aBTOPHU3dLIUU T0/Ib30BaTe/ell B JTMUHOM

KabuHeTe KiveHTa (MH()OPMALIMOHHON CHUCTEME);

K) HUHbIe, HauboJiee 4acTo 3dldBa€éMbI€ BOITIPOCHI, BO3HUKAKOIHE Yy K/IWMEHTOB, U

OTBEThI Hd HUX.

B TOM UHWC/ie TpeTeH3uld K JeHCTBUSIM
(be3meiiCTBUIO) TAPAHTHPYIOIIEro MOCTaBIIMKA, CBSI3aHHBIM C UCTIOJIHEHUEM JIOTOBOPA;



